Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen
(AVRB)

Die Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen re-
geln die Rechtsbeziehungen zwischen Thnen und
Australasia & Africa Reisen AG, nachfolgend
«Veranstalter» genannt. Bei vermittelten Leis- tungen
Dritter wie Pauschalreisen anderer Reiseveran-  stalter
oder Einzelleistungen wie Flugscheine, Mietwa- gen
oder Hotelunterkiinfte schliessen Sie den Vertrag
direkt mit den entsprechenden Unternehmen ab, und
wir sind nicht Vertragspartei.

1. Vertragsabschluss

1.1 Abschluss des Reisevertrages

Der Vertrag zwischen Ihnen und dem Veranstalter
kommt mit der Entgegennahme Ihrer schriftiichen, te-
lefonischen oder persdnlichen Anmeldung direkt beim
Veranstalter oder bei Ihrem Reisebiro zustande. Von
jenem Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflichten
aus dem Vertrag fiir Sie und den Veranstalter wirksam.
Melden Sie zusétzliche Reiseteinehmende an, so ste-
hen Sie fiir deren Vertragspflichten ein.

1.2 Buchung via Reisebiiro

Das Reisebilro ist Ihr Berater und vertritt Sie uns gegen-
{iber. Es leitet in Ihrem Auftrag die Anmeldung an uns
weiter. Massgeblich ist unsere Bestétigung an Ihr Rei-
sebiiro.

1.3 Leistungen, Nebenabreden

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich
aus der Leistungsbeschreibung in unseren Katalogen
sowie den Angaben in der Reisebestatigung. Nebenab-
reden (Anderungen, Erganzungen, Sonderwiinsche
etc.) bediirfen einer ausdriicklich schriftlichen Bestati-
qung durch den Veranstalter. Reisebiros sind nicht be-
volméchtigt, vom Inhalt des Reiseprospektes ein-
schliesslich der Reisebedingungen abweichende Zusi-
cherungen zu geben oder abéndernde oder ergan-
zende Vereinbarungen zu treffen.

1.4 Personendaten

Mit der Buchung erkléren Sie sich damit einverstanden,
dass der Veranstalter personenbezogene Daten wie
Anschrift, Telefonnummer, Emailadresse, Passdaten,
Gesundheitsdaten oder besondere Essgewohnheiten,
wenn ndtig, an Leistungstrager (z.B. Fluggesellschaf-
ten oder lokale Agenturen) weitergeben darf. Es gilt
die Datenschutzerklarung des Veranstalters.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1 Preise

Die Preise fiir Reisearrangements ersehen Sie aus Pros-
pekt, Preisliste oder Offerte. Sie verstehen sich, wenn
nichts anderes erwahnt ist, in Schweizer Franken.

2.2 Servicegebiihren

Neben den im Katalog erwdhnten Preisen erhebt der
Veranstalter bzw. Ihr Reisebiro zusatzlich Servicege-
biihren fiir die Reservierung, Bearbeitung und Bera-
tung. Diese Gebiihren sind bei einer Annullation der
Reise nicht erstattbar.

2.3 Kreditkartengebiihr

Fir den Zusatzaufwand bei Bezahlung mit Kreditkarte
verrechnet der Veranstalter bzw. Ihr Reisebiiro die Ge-
biihr der Abrechnungsstelle an Sie weiter.

24 Zahlungskonditionen

Bei der Anmeldung oder spétestens innerhalb von 10
Tagen nach Erhalt der Bestétigung ist eine Anzahlung
von mindestens 25% des Arrangementpreises zu leis-
ten. Bei kurzfristigen Buchungen ist der gesamte Be-
trag anlasslich des Vertragsabschlusses zu bezahlen.
Der Restbetrag ist spatestens fiinf Wochen vor Reisean-
tritt zu zahlen. Nicht rechtzeitige Zahlung berechtigt
den Veranstalter, die Reiseleistung zu verweigern.
Flugscheine sind zum Zeitpunkt der Ticketausstellung
bezahlbar.

3. Umbuchung und Anderungen durch den
Reisenden

3.1 Umbuchungen

Bei Anderungen (Namensénderung, Anderung des Rei-
sedatums, Umbuchung der Unterkunft oder des Miet-
wagens, etc.) erheben wir eine Bearbeitungsgebihr

von CHF 150 pro Person.

Nach Beginn der Annullierungsfristen gelten die Be-
dingungen gemass Ziffer 4.

3.2 Ausnahmen
Fir Flugtickets und gewisse Landleistungen gelten be-
sondere Umbuchungs- und Anderungsbestimmungen.

4. Annullierung der Reise durch den Reisen-
den
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Falls Sie Ihre Reise nicht antreten kdnnen, miissen Sie
dies dem Veranstalter oder Ihrem Reisebiiro schriftiich
mitteilen. Massgebend ist der Eingang der Riicktritts-
erklarung. Bei einem Riicktritt haben wir, beziehungs-
weise die in der Reisebestatigung aufgefiihrten Reise-
veranstalter, Anspruch auf eine angemessene Entscha-
digung.

4.2 Bearbeitungsgebiihren

Bei Annullierung oder Teilannullierung einer bestétig-
ten Buchung erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr
von CHF 250 pro Person. Zusatzlich werden Annullie-
rungskosten geméss Ziffer 4.3 fallig.

4.3 Annullierungskosten

Bei Annullierung oder Teilannullierung einer bestétig-
ten Buchung erheben wir zusatzlich zu der Bearbei-
tungsgebiihr (Ziffer 4.2) Annullierungskosten.

4.3.1 Normale Annullierungskosten

Bis 46 Tage vor Reisebeginn 20%
45- 31 Tage vor Reisebeginn 40%
30- 16 Tage vor Reisebeginn 50%
15- 08 Tage vor Reisebeginn 80%
07 - 0 Tage vor Reisebeginn 100%

432 Abweichende Annullierungskosten
Fiir Annullierung, Anderung oder Umbuchung von ge-
filhrten Privat- und Gruppenreisen, Unterkiinften in
staatlichen oder privaten Natur- und Wildschutzgebie-
ten sowie fiir Bahn- oder Bus-Billette gelten die fol-
genden verscharften Annullierungskosten:

bis 120 Tage vor Abreise 50%
119 - 31 Tage vor Abreise 80%
30- 0 Tage vor Abreise 100%

433 Annullierung Flug

Bei der Annullierung einer definitiven Flugbuchung er-
heben wir eine Gebiihr von CHF 250 pro Person. Nach
Ausstellung der Flugtickets gelten die Bedingungen
des entsprechenden Flugtarifes bzw. der Fluggesell-
schaft. In der Regel ist fiir Flugtickets keine Riickerstat-
tung méglich.

434 Veranstaltungstickets
Bei Annullierung von Konzert-, Theater-, Oper- oder
Sporttickets sind 100% Annullierungskosten fallig.

435 Campingplétze und Rastlager

Bei Annullierung von Campingplétzen sowie staatli-
chen Unterkiinften und Rastlagern sind 100% Annul-
lierungskosten fallig.

4.3.6 Abweichende Bedingungen

Fir einzelne Leistungen oder zu bestimmten Jahreszei-
ten/Hochsaisonperioden gelten spezielle Annullie-
rungsbedingungen.

4.4 «No Show» - nicht Erscheinen

Wenn Sie einen Flug, Zug oder ein Schiff verpassen, be-
steht keine Mdglichkeit auf Riickerstattung. Verpassen
Sie den Riickflug, so miissen Sie auf eigene Kosten ei-
nen anderen Riickflug buchen. Dies gilt insbesondere
auch bei Flugplanénderungen.

4.5 Sie brechen die Reise ab

Brechen Sie die Reise ab, geben Sie ein Fahrzeug friiher
zuriick oder annullieren Sie an Ort und Stelle einzelne
Leistungen, kénnen grundsétzlich keine Riickerstat-
tungen vorgenommen werden. Sofer die Leistungs-
tréger vor Ort fiir die von Ihnen nicht bezogenen Leis-
tungen eine Riickerstattung vornehmen, erhalten Sie
von uns eine Riickvergitung abziiglich einer Bearbei-
tungsgebihr nach Ziffer 3.1. Fir solche Riickvergiitun-
gen/Anspriiche bendtigen wir eine schriftliche Bestati-
gung der betroffenen Leistungstréger.

5. Meldung einer Ersatzperson

Wenn Sie Ihre Reise absagen miissen, kdnnen Sie bis
46 Tage vor Abreise eine Ersatzperson benennen, die
bereitist, die Reise unter den gleichen Bedingungen an
Ihrer Stelle anzutreten. Die Emennung einer Ersatzper-
son ist nur maglich, wenn dies alle beteiligten Leis-
tungstrager, insbesondere die Fluggesellschaft, akzep-

tieren. In jedem Fall wird bei der Emennung einer Er-
satzperson eine Bearbeitungsgebihr von CHF 200 er-
hoben. Zusétzlich werden die Gebiihren der Leistungs-

trager weiter verrechnet.

6.  Annullierung der Reise durch den Veran-
stalter

Eine Annullierung der Reise durch den Veranstalter hat

spatestens vier Wochen vor Abreise zu erfolgen. Bei ei-

ner Annullierung durch uns erhalten Sie den Preis voll-

standig zuriick. Weitere Schadenersatzanspriiche sind

ausgeschlossen.

7. Annullierung der Reise infolge hoherer Ge-

walt und behardlicher Massnahmen
Muss die Reise aufgrund behdrdlicher Massnahmen,
Reisewarnungen, Unruhen, Terroranschlége, kriegeri-
schen Auseinandersetzungen, Streik, Epidemien, Pan-
demien, Naturkatastrophen, etc. annulliert oder abge-
brochen werden, kann die Annullation bzw. der Reise-
abbruch kurzfristig erfolgen. In solchen Fallen erstattet
der Veranstalter die vollen Reisekosten abziiglich der
Kosten fiir den bisherigen Aufwand - insbesondere be-
reits beanspruchte Reiseleistungen, nicht erstattbare
Reiseleistungen, alle Servicegebiihren, Kosten fiir den
bisherigen Beratungsaufwand, sowie die Auftragspau-
schale. Weitere Schadenersatzanspriiche sind ausge-
schlossen.

8. Pass-, Visa- & Gesundheitsbestimmungen
Sie sind fiir die notwendigen Reisedokumente sowie
fir die Einhaltung der Gesundheitsbestimmungen
selbst verantwortlich. Der Veranstalter informiert Sie
{iber die Pass- und Visaerfordernisse sowie iiber ge-
sundheitsspezifische  Formalitéten ~ (einschliesslich
Impfungen) fiir Ihr Reiseziel sowie der relevanten Leis-
tungserbringer. Wir ibemehmen keine Haftung, falls
ein Passagier aufgrund unvollsténdiger Reisedoku-
mente, nicht erteilter Visa und/oder fehlender Gesund-
heitsvorsorge (einschliesslich Impfungen) nicht befor-
dertwerden kann. Sie haben in diesem Fall keinen An-
spruch auf Riickerstattung.

9.  Preis- und Programménderungen

Der Veranstalter behélt sich das Recht vor, Prospektan-
gaben, Leistungsbeschreibungen, Preise in den Pros-
pekten und auf Preislisten zu &ndem. Sollte dies der
Fall sein, informiert Sie Ihre Buchungsstelle vor Ver-
tragsabschluss.

9.1 Preisédnderungen

Fiir bestimmte nachfolgend aufgefiihrte Falle miissen
wir uns vorbehalten, die in unseren Katalogen, Preislis-
ten und Offerten publizierten Preise zu erhdhen:
Tarifanderungen von Transportunternehmen (z.B.
Treibstoffzuschlage)

neu eingefilhrte oder erhdhte Gebihren und Taxen
(z.B. Flughafentaxen)

staatlich verfiigte Preiserhdhung oder Erhebung
von Steuern (z.B. Mehrwertsteuer)
Wechselkursanderungen

Falls der Veranstalter die Preise aus diesen Griinden &n-
dert, wird lhnen diese Preiserhdhung bis spéatestens
drei Wochen vor Abreise bekanntgegeben. Betrégt die
Preiserhghung mehr als 10% des urspriinglich gebuch-
ten Totalpreises, so haben Sie das Recht, innert fiinf Ta-
gen nach Erhalt unserer Mitteilung gegen volle Rick-
vergtung Ihrer Zahlung kostenlos vom Vertrag zu-
riickzutreten.

9.2 Programménderung

Der Veranstalter behdlt sich auch in lhrem Interesse das
Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne verein-
barte Leistungen (wie z.B. Unterkunft, Transportmit-
tel, Aktivitaten, Fluggesellschaften, Flugzeiten- und
routen) zu dndem, wenn unvorhersehbare oder nicht
abwendbare Umsténde es erfordern. Der Veranstalter
informiert Sie so rasch als maglich iber solche Ande-
rungen und versucht, lhnen eine gleichwertige Ersatz-
leistung anzubieten.

10. Beanstandungen
Entsprechen die erbrachten Leistungen nicht der

Beschreibung im Katalog oder sind sie anderweitig
mangelhaft, miissen Sie unverzliglich bei der Reiselei-
tung oder dem Dienstleistungsunternehmen, welches
die Leistung erbringen sollte, unentgeltiiche Abhilfe
verlangen. Sollte Abhilfe nicht maglich sein, miissen
Sie von der Reiseleitung oder vom Dienstleistungsun-
ternehmen, welches die Leistung erbringen soll, eine
schriftliche Bestatigung verlangen. Beanstandungen
und allfallige Schadenersatzanspriiche missen spates-
tens vier Wochen nach der Riickkehr schriftiich geltend
gemacht werden.

11. Haftung

11.1 Haftung bei Vermittlung fremder Leistun-
gen

Vermittelt der Veranstalter einzelne Baukastenleistun-
gen (Hotels, Mietwagen, Transport, Touren) haftet der
Veranstalter nur fiir die ordnungsgemasse Vermittlung
der Leistung und nicht fiir die Leistungserbringung
selbst. Wir stehen jedoch dafiir ein, dass wir diese Un-
ternehmen sorgfaltig ausgewahit haben. Ausserdem
verpflichten wir uns, Sie bei der Geltendmachung von
berechtigten Anspriichen zu unterstiitzen.

11.2 Pauschalreisen

Bei Pauschalreisen haften wir fiir den unmittelbaren
Schaden bei Tod, Kdrperverletzung oder Erkrankung
der von uns oder durch von uns beauftragte Unterneh-
men (Hotels, Transportunternehmen) schuldhatt ver-
ursacht worden ist. Bei Geltendmachung von solchen
Schadenersatzanspriichen sind Sie verpflichtet, Ihre
Anspriiche gegeniiber Dritten an uns abzutreten.

11.3 Ausschluss und Begrenzung

Unabhangig davon, ob eine Pauschal- oder Baukasten-
reise vorliegt, bleiben Schadenersatzanspriiche ausge-
schlossen, wenn sie auf ein Versdumnis von lhnen, auf
unvorhersehbare oder unabwendbare Versaumnisse
eines Dritten oder auf héhere Gewalt zuriickzufihren
sind oder wenn ein Schaden trotz gebotener Sorgfalt
durch uns oder durch den Dienstleistungstrager nicht
vorhergesehen oder abgewendet werden konnte. Vor-
behalten bleiben die in internationalen Ubereinkom-
men vorgesehenen Beschrankungen der Entschédi-
gung bei Schéden aus Nichterfilllung oder nicht gehd-
riger Erfiillung des Vertrages.

12. Reisegarantie

Unser Unternehmen ist Teilnehmer am Garantiefonds
der Schweizer Reisebranche und garantiert dem Kon-
sumenten die Sicherstellung lhrer im Zusammenhang
mit der Buchung einer Pauschalreise einbezahlten Be-
trage sowie lhre Riickreise. Detaillierte Auskunft erhal-
ten Sie bei Ihrer Buchungsstelle oder unter
www.garantiefonds.ch

13.  Ombudsmann

Vor einer eventuellen gerichtlichen Auseinanderset-
zung zwischen lhnen und uns sollten Sie an den unab-
héngigen Ombudsmann der Reisebranche gelangen.
Der Ombudsmann strebt bei jeder Art von Problemen
zwischen [hnen und dem Veranstalter oder dem Reise-
biro, bei dem Sie die Reise gebucht haben, eine ausge-
wogene Einigung an.

14. Besondere Regelungen im Zusammenhang
mit Pandemien (insbesondere Covid-19)
Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Rei-
seleistungen durch die jeweiligen Leistungserbringer
stets unter Einhaltung der zum Reisezeitpunkt gelten-
den Regeln und Auflagen erbracht werden. Der Rei-
sende erklart sich einverstanden, die geltenden Regeln
— inklusive einer allfélligen Impfpflicht - zu beachten.
Im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymp-
tomen ist der Reisende verpfiichtet, die Reiseleitung
und den Leistungstrager unverziiglich zu verstandigen.

15. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Unsere Beziehungen zu hnen unterliegen schweizeri-
schem Recht. Es gilt folgender Gerichtsstand:

Australasia & Africa Reisen AG
Gerichtsstand: 8042 Zirich
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